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1. Caracterizacion Sistema de Gestion CEV

2. Conformacion Fondo Documental

3. Plan de transferencia documental

4. Medidas de proteccion, integridad y ordenacion del Archivo
AG E“ DA : 5. Transparencia y acceso a la informacién publica

6. Indice de informacion dlasificada y reservada

7. Taller recomendaciones sobre la estrategia de gestion, acceso y

apropiacion social del Fondo documental de la CEV
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Caracterizacion Sistema de Gestion

e Procesos
ctas: Pleno ;e
Fies Estratégicos
Politicas

Planes

Procesos Investigaciones y
ici procesos de didlogo
M ISlonaleS social: Entrevistas
Fuentes externas

Bases de datos

Informes y Casos

Contractuales Auditoria
Administrativos Control Interno

Logisticos disciplinarios
PFOCGSOS Docum%ntales P
de apoyo
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Conformacion Fondo Documental

Tablas de Retencion Documental - TRD

Versiones 1 >
Series
documentales 102 110
Subseries
documentales 181 192

: 2018/11/28 - 2021/01/01 -
Vigencias 2020/12/31  2022/08/27

Es la primera vez que en pleno funcionamiento de la
comision se genera un fondo documental; es gracias a esto
que hoy nos permitimos presentar un proceso ordenado,
con garantias de integridad y seguridad.




Elaboracion Plan
de Transferencia
Secundaria

Verificacion
cumplimiento
de requisitos

Transferencia
Documental

Preparacion soportes fisico
y electrénico del fondo
documental

Formalizacion
dela
Transferencia
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Plan de Transferencia Documental
Linea de tiempo

Envio Instrumentos Archivisticos
Verificacidn
» Lote 3 (Archivo Electrdnico)

Verificacidn
o lote? rAfc_J‘lf'.'o Fisico) ) Transferencia (Mayo 15)
Entrega Instrumentos Archivisticos: + Lote 3 (Fisico Mayor Formata) « Llote 1,2, 3 (Archivo Electrdnico)
« Lote 1 (Archivo Fisico) » Lote 4 (Fisico Material Bibliogrifica) » Lote 4 (Electrénico Material
« Lote 1 (Archivo Electrdnico) 0 Bibliografico)
Transferencia - Envio Instrumentos Archivisticos:
= Lote T (Archiva Fisica) s Lote 2 (Archivo Electrénico)
Marzo 13 Marzo 27 Abril 10 Abril 26

Marzo 28 Abril 19
Entrega Instrumentos Archivisticos:
s Lote 2 (Archivo Fisica) Verificacion
Verificacion » Lote 3 (Fisico Mayor Formato) » Lote 2 (Archivo Electrdnico)
s Lote 1 (Archivo Fisico) s Lote 4 (Fisico Material Bibliografico)
» Lote 1 (Archivo Electrdnico) Transferencia

= Lote 2 (Archivo Fisico)
» Lote 3 (Fisico Mayor Formato)
= Lote 4 (Fisico Material Bibliografico)




Consulta de la informacién
Principio de maxima divulgacion

En el

, en la Transmedia (pagina web
de la Comision) para la informacion
publica

En el AGN sobre la totalidad del Fondo
documental fisico y digital- a través de
un “Protocolo de acceso a la
informacion’.



https://archivo.comisiondelaverdad.co/
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D, Medidas de proteccion, integridad y
ordenacion del Archivo

1. El'Fondo Documental estara totalmente digitalizado para garantizar su acceso y conservacion.
2. Organizacion técnica del Fondo: actualizacion de instrumentos archivisticos que aseguran la recuperacion y
consulta de la informacion. El fondo esta organizado en concordancia con las Tablas de Retencion

Documental — TRD.
3. Equipo de trabajo conformado por el Liquidador: 50 personas colaboradoras con experticia en la gestion

del Fondo, contratos de confidencialidad y no identificacion de informacion procesada o digitalizada.
4. Realizacion de convenios de la CEV con terceros para garantizar el acceso a la informacion a perpetuidad.
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Desarrollo de instrumentos de transparencia:

&

Protocolo de acceso Guia de Apoyo de expertos Copia de
a la informacion del anonimizacion de internacionales en seguridad
|la informacidn preservacion

Fondo
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Transparencia y acceso a la informacion publica

1. Derecho de acceso a la informacion publica
2. Principio de maxima publicidad

3. Transparencia activa y pasiva

4. Excepciones

5. Definicion de informacién clasificada y reservada



SIHAY 7N
VERDAD sisi

El Derecho de acceso a la Informacion publica es un derecho fundamental innominado y
reconocido en el Bloque de Constitucionalidad y en la Ley

Fuentes. Art. 23 Derecho de Peticion. Art. 74 Derecho de acceso a los documentos publicos. Art.
20 Derecho a la Informacion.

Art. 13 de la CADH. Libertad de expresion e Informacion. Precisado desde el caso Claude Reyes v
Chile.
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vt = Principio de maxima publicidad y restriccion de
las excepciones

- Toda la informacion en posesion del Estado
(autoridades publicas) se presume informacion
publica y es accesible por cualquier persona.

- Régimen estricto de excepciones. Contenidas en la
Ley. Legitimas al perseguir un fin constitucional o la
proteccion de derechos de terceros. Proporcionales.
De interpretacion restringida. e
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1. Informacion publica clasificada (info. personal privada o semiprivada + afectacién de derechos +
prueba de dafio)

Articulo 18 “Es toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o
denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un daiio a los

siguientes derechos:

a)El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicion
de servidor publico.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

¢) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.)
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Excepciones
Ley 1712 de 2014

2. Informacién reservada (info. que protege intereses publicos, amparada por decisién formal de
reserva + prueba de dafo)

Articulo 19

Es toda aquella informacion publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de
manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere
expresamente prohibido por una norma legal o constitucional:

a) La defensa y seguridad nacional;
b) La sequridad publica;

c) Las relaciones internacionales; (contindan 6 hipétesis mas)
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Excepciones

d) La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o
se formule pliego de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;
f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroecondmica y financiera del pais;

i) La salud publica.

PARAGRAFO. Se exceptdan también los documentos que contengan las opiniones

0 pblf.ntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
publicos.
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Excepciones

Prueba de daio

Articulo 28. “Carga de la prueba. Le corresponde al sujeto obligado aportar las razones
y pruebas que fundamenten y evidencien que la informacion solicitada debe permanecer
reservada o confidencial. En particular, el sujeto obligado debe demostrar que la
informacién debe relacionarse con un objetivo legitimo establecido legal o
constitucionalmente. Ademas, debera establecer si se trata de una excepcién contenida
en los articulos 18 y 19 de esta ley y si la revelacion de la informacidn causaria un dafio

presente, probable y especifico que excede el interés pablico que representa el acceso a
|la informacion.”
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Excepciones y versién piblica

Versiones publicas, manifestacion del principio de maxima divulgacion

“Articulo 21. Divulgacion parcial y otras reglas. En aquellas circunstancias en que la totalidad de la
informacion contenida en un documento no esté protegida por una excepcion contenida en la
presente ley, debe hacerse una version publica que mantenga la reserva tnicamente de la parte
indispensable. La informacion publica que no cae en ninglin supuesto de excepcion debera ser
entregada a la parte solicitante, asi como ser de conocimiento piblico. La reserva de acceso a la
informacion opera respecto del contenido de un documento publico pero no de su existencia.

(...)

Las excepciones de acceso a la informacion contenidas en la presente ley no aplican en casos de

violacién de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, y en todo caso deberan protegerse los
derechos de las victimas de dichas violaciones"




CLL indice de Informacion
Clasificada y Reservada (lICR)

(o]
6% 47
; i Publica
clasificada/
Publica reservada

Publica
reservada |

30%

Publica clasificada

60%

Publica

Total: 1186

Publica: 711

Publica clasificada: 359
Publica reservada: 68
Publica clasificada / Publica
Reservada: 48
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Indice de informacion clasificada y reservada

Contenido del indice-importancia

Ejemplos de solicitudes de acceso a informacion clasificada o
reservada

Ejemplo Entrevistas

Fuentes Externas (CIDH, MinDefensa, Archivos DAS- JEP)
Test de dafio

Versiones publicas



SI HAY (GADO

veroap == Campos del indice de informacion clasificada y reservada

=
©

0
o
2
o))
[e}

Nombre de la Dependencia responsable de la Informacién

Nombre o Titulo de la Categoria o serie de Informacién

Nombre o Titulo de la Categoria o serie de Informacién (Subserie documental)

Nombre o titulo de la informacién

Idioma

Medio de Conservacién y/o Soporte

o

Objetivo Legitimo de la Excepcién

Fundamento Constitucional o Legal

Fundamento Juridico de la Excepcidn

=
w

Excepcién Total o Parcial

1N

Fecha de Generacién de la informacién

Fecha de la Calificacion

Plazo de la Clasificacion o Reserva

| S Y S S Y A e e T Y A e e Y

]
)
)
)
)
)
]
)
Tipo de Calificacién ]
)
)
)
]
)
]
]




HAY N\ =
FUTURO Z s
SIHAY 7N

VERDAD sisi

Caso. Solicitud de entrevistas

Ruta

1. Consultar ISADG

2. Consultar lICyR

3. Revisar expediente

4, Confirmar o desvirtuar clasificacion
5. Realizar test de dafo

6. Versiones publicas




155 I = = T T T T T T T T ™ L L | o a3

Area de contenido y estructura
Serie Subserie Blcance y contenida Yalora Muevos Crganizacion

cidn,  ingreso

FUENTES Entrevistas CO-CEV- 031-VI-00001 | 2019/05/08 2020/08/24 Unidad Electronico,8 Subdireccion  Transferencia Personas entrevistadas: 1 Cronologica De acuerdo con el indice de informacion Clasificaday
PRIMARIAS Individuzles 3100.091.140- /Madulode Documental  Archivos, de primaria Esta entrevista se realizé reservada: Comunicacién ofrecimiento de entrevista
DE Victimas 0001 Captura: 021- Compuesta 53953414 bytes Conocimiento presencizl [Publico Clasificade - llimitade), Consentimiento informado y
INFORMACIO Familiares o VI-00001 Macroterritorio: Antioquiay tratamiento de datos personales y sensibles [Publico
N Testigos

Eje Cafetero
Territorio: Pereira
Nombre: XXXX XXX XXXXX

Clasificado - llimitade), Ficha Corta [Piblice Clasificado -
llimitado), Ficha Larga [Pablico Clasificade - llimitado),
Entrevista [Plblico Clasificade - llimitade), Anexcs [Piblico
clasificado [Reservado - llimitade), Acta de recibo de
elementos o documentos [Pablico Clasificade - llimitado),

Fecha de la entrevista: 03-
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Indice de informacidn clasificada y reservada

Nombre o Titulo de la Categoria o serie de

[Subserie documental)

Informacion E

=}

Nombre o titulo de la
informacidn

Medio de

Conservacion y

Soporte

2l

Tipo de

'H Calificacidfy

Objetivo Legitimo de la

Excepcidn n

Ariculo 1 lieral aybLey 1712 de

Fundamento Constitucional o Legal

b4

#rticulo 15, Constitucién Politica de Colombia. Todas las personas tienen derechio a

Entrevistas Individuales Victimaz, Familiares o Testigos E::;?;chmn checimizrio de Electranica | Digital EIL;bslilfli::ada 2014, Proteccion del derecho de | su intimidad personal v familiar v a su buen nombre, el Estado debe respetarlos y
toda persona avida, sequiidade  |haceros respetar,

Consentimiento informadaoy Piblica Articulo B literal aybley 112 de  [Articula 15, Constitucion Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales Victimas, Familiares o Testigos | tratamisnto de datoz personales y Electranica { Digital Claciinada 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y
zenszibles toda persona avida, sequiidade  |haceros respetar,

Piblica Aticulo B literal aybLey TV12de  [Articula 15, Constitusion Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales Vfictimas, Familiares o Testigos  (FichaConta Electranica { Digital Claiinads 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y
toda persona avida, sequiidade  |haceros respetar,

Piblica Articulo 1B literal aybLey V12 de  [Articula 15, Constitucion Palitica de Colambia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales Victimas, Familiares o Testigos  |Fichalarga Electranica { Digital Claciinada 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y
toda persona avida, sequiidade  |haceros respetar,

Piblica Articulo B literal aybLey 712 de  [Literal f] del articula 4 de la Ley 1581 de 2012, *Principio de acceso y sirculacidn

Entrevistas Individuales Victimas, Familiares o Testigos | Entrevista Electranica { Digital Clasiioads 207, Proteccidn del derecho de | restringida: El Tratamiento se sujsta a loz limites que se derivan de la naturaleza de

toda persona avida, sequidade  |los datos personales, de las disposiciones de la presente ley v la Constitucion. En

Piblica Articulo 1B literal aybLey 1712 de | Articula 15, Constitucidn Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales Victimas, Familiares o Testigos | Anexos Electranica { Digital Clasiioads 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y
toda persona avida, sequidad e [hacerlos respetar,

4 ' o Aticulo W literal aybLey 712 de  [Articula 15, Constitucion Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

) - . . . ctaderecibo de elementas o . - Publica

Entreviztas Individuales Victimaz, Familiares o Testigos documentos Electronica ! Digital Clasiioads 204, Prateccidn del derecho de | su intimidad perzonal y familiar w 2 su buen nombre, v el Estada debe respetarlos y
toda persona avida, seguidade  [hacerlos respetar.

Piblica Articulo 1B literal awbLey 1712 de | Articula 15, Constitucidn Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales \fictimas, Familiares o Testigos  |Etiquetado Electranica { Digital Clasiioads 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y
toda persona avida, seguidad e [haceros respetar,

Piblica Articulo 1B literal awbLey 1712 de | Articula 15, Constitucidn Palitica de Colombia. Todas las personas tienen derecho a

Entrevistas Individuales \fictimas, Familiares o Testigos | Transoripoion Electranica { Digital Clasiioads 207, Proteccidn del derecho de | su intimidad perzonal w familiar y 2 zu buen nombre, el Estado debe respetarlos y

toda persona avida, sequiidad e

hacerlos respetar.
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Expediente

w o < (O7_SUBSERIE ENTREVISTAS INDIVIDUALES VICTIMAS FAMILIARES O TESTIGOS = 032-VI-00005
Mombre : Fecha de modificacién  Tipo Tamafic
01_Consentimiento_Informado 10/12/2020 12:32 p. m, Documento Adob... 636 KB
@ 02_Entrevista 70472022 351 p. m, Archive MP3 45,122 KB
03_Ficha_Corta 10/12/2020 12:38 p. m, Documento Adob... 2873 KB
04_Ficha_Larga 101272020 12:38 p. m. Documento Adob... 4719 KB
05_Transcripcion 27/04/2022 %51 p. m, Documento Adob.., &4 KB
D 0&_Transcripcion_etiquetado.json 27/04/2022 %51 p. m, Archivo J50M 71 KB
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Confirmacién o no de la clasificacion

1. Examinar las razones

2. Contrastar con el contenido de los documentos y la naturaleza
de la informacion

3. Revisar los términos del consentimiento informado
3.1 Si hay solicitud de no divulgar: respetar la voluntad

3.2 Si hay silencio, aplicar los estandares de proteccion  a
victimas y testigos.

4., Realizar test de dano

5. Elaborar version publica
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Version publica de
consentimiento
informado

-
e COMISION  .«VE RDADZ

77 7ISNNN
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONTRIBUIR CON LA COMISION DE LA VERDAD

Ardes 09 13 paricipackon en actedack:s de s Comisidn g8 B Yaschd 12 entidad dete sopicark: 3 ks persoss, €0 su Goms propio, de
manera chys y sancils, segdn sus Capacdades vaulles y audives, waNI0SE 0f INEYete S8 @l caso 0 regquiere, 8 SpuEnle
icerracia

Aceeca Sa 13 entidad. 1} Qua es ks Comesdn oa 13 Varcad, oudl o5 of mandom, ss scance ¥ lmiles. 2] Le niomaciin groducto Je su
PALCICOGON merd deslin B35 § SICNECH’ ¥ NSCONDoAT PaTONES y BrdTIcES de VIOBEINES de Sarechos humanos del confcic armmado y 8
caborar ol Norme Fnal 3] Qué es o “Cober de conastas y W icars iaracin”. &) Qus es of ‘cariacter exttsjuthcsl” de B antasd y ©
Que Signiics B "earepcion a deber de derunda’ 5 Oué 85 fa wiclatddad d= i3 OpFmacres &2 o8 comsonados” 6] Reglas ce
conk abcad es por '8 Comisdn. 7) Que = Commicn desira's sus Srchihves 3 oifa eNdcad encargada de se cusioda y
accesa. Derechos. 1) Usted no puede ser obiigado 0 engafado para conliibeir con niomacan Sy doocsicn de conhbus Con INfoNMacon
deba 3¢ voluntara y ore 23 Puede preguntar 10 QUi desee para comprender esie docurmesio y las aclediatas an que parncpa. J3)
Fucde No cAUCIer O SEPender |a actedad 4) Punde Tovocar o prosend CONSSNfiMienic aus despuss de habesn fimado 5] La
Informason recoeciada sera wicada exclusisamenie pars & cursplmanto del mandao y funcones de fa Comeidn Compromisos. 1)
Con @ frma de esie CoTIrenio USNY S8 COMPICITa & CUTPE s regles de confdenciaided & proceso de parsopacdn. 2 Contribar
con infonmoacdn de manaes wiuatins y itre. 3 Parscpar con &nemo Je respaic cenersdad comateencn horesiond y No Con ENMes
MASMEnSoNatos, vENgateos, ol cos & mlencdn de sportae nlonmacon fSisa

La Comemcn oe I Verdad soficila S¢ CONSENimoTio sopresa v espec oo pars 138 Sgueniss sctradaces

JE=5 de AcimiSo 60 CONCETAT SNYFwstas a la Comision de ba Verdsd™ S Nof |
LES% 06 SCLrZo oo que la Commsidn grabe o 3udo 03 1a envevisia® S No )
LE53 de acuerdo e que So SNYEVlE S8 VITATA pam aaborr o nlorme Fal? S b1 Nof )

Nanfesn que tanto los pusios b INGCBs0s, como ios banaions, resgos y responsabs bdades de bwindar sormacan a la Comsin ce
12 Vercad, me fusmon espicados con dandad y ios he comprenddo. Por efo, decdo partcpsr voluniana y dibremenie

roeces T ... ... W ... /o)
T — —— |

AUTOREZACION PARA EL TRATANIENTO DE DATOS PERSONALES

La Comisdn de & Verdad as seponsstve o ratamionto de sus dsfos personakes y 03kos sensties Datos sonsitles =os aguelcs
resconsdes con @ INImidad catos sobre s preferencias polifces, convicoones relgosas, ongen dnco, Gantidad de generc y
orentacin seocsal VCETIZTRo0N por vidlencia sexudl Con ocasion del corficic anmado, erfre oo, LSed tane denechc a no auosrar ol
ataTrernic de sus dalos sensbies Usted tiene derecho a: §) Acceder gralulamants @ ios daws proporaonados. (1) Conoosr, scausizer
¥ recsicer su IIMacon Yenie a Catos iInesacios Gue INGUZCEN 8 ercr, © Cwy0 Talamenlo o has =30 Sulcrizado. |§) Solclar prusta
0% I3 auonzackon clorgada. (V) Presentar asle 18 Separniendenca ce hdusina y Comerco @quaes por mal maneic de sus dalos. (v)
Revocar b sulcrizacion 0 solcitar 13 Sepresion ol dato. (w) No responder 38 Sregunias Sobne dalos sensbies o sobre Sos 0o s sdes
y nifos y sdokescentas Contacto: 0l ! . DY a toad Sede naconsl Cale 77 11-10 piso &
Bogots, Colamba

[ (Aimorza of tratsmierso O sus A0S paes 1S Sigulmes finaldades 7 Datos sensibies
= No
Ao Tanos, arics, Contrasiarkos oon CU0S 03606 @ N icImacon recolectada ~ X
coempr: 2C - = — —

Ut zanice sors 13 Slatoracion ool Informe Fins de ks Comison de 13 Verdad

sorcee. [N - W .. oo
T — P—— |

Conmvin i N Ditn ST ol T e T a vl
I8 COMMVEnCIS ¥ ' 1O wem el o
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COMISION PARA EL ESCLARECIMIENTO DE LA VERDAD, LA CONVIVENCIA Y LA NO REPETICION
FICHA LARGA PARA LA CODIFICACION DE LA ENTREVISTA A VICTIMA, FAMILIAR O TESTIGO

. HECHOS Y TIPOS DE VIOLENCIAS
& Hechos ocuricos en dilerente lLgar © lecha: gligenciar OTRA FICHA DE HECHOS, RESPONSABLES Y CONTEXTO 2 DESPLAZAMIENTO FORZADO

[ Importante: 3 . |
| Hechos ocurrcos e ot mismo lugse y facha: ulilizer esta misma PCHA OE HECHOS RESPONSABLES Y CONTEXTO | a. |Individual '§ Familiar Colectiva/Masivo

3/ hay mas de una ficha da victima, 30918 @1 {168) NROMErEs Xnum, %% [3(3) vICHMa(s) @ [a{s) que COMesponde &i prasents formuian 211 AR - 212 t A n |
‘ ) o = ario LUGAR DE ORIGEN LUGAR DE LLEGAD icia
‘ i Departamento: P\l quo i Departamento ((l'l oQ)
| 2 LUGAR OE OCURRENG ECHO/S 3 FECHA DE OCURRENCIA LOS HECHOS I i.  Municigio: - ii.  Municipio -
[ 21 Pais Qgiempic 26109 i1 7 : x
| Sy i AANOGLO R | Corregimiento / Localidad / Comuna / Resguardo / Carregimiento / Localidad / Comuna / Resguardo /
= 11 e B, Mies bechos.ponicoeimandos; o Rotamn ‘ i Consejo Comunitario i, Consejo Comunitario

FRUCR N 32| Aun contiruan :
v. Verega/ Barrio / Comunidad _ . Vereda / Barrio / Comunidad
2. EDAD APROXIMADA (81 momento de ks hechos 213 SENTIDO DEL DESPLAZAMIENTO:

E] Rural  ==> Urbano Rural == Ruyral Urbano == Rural

4 ESTOENCIA DE LA MOMENT OS HECHOS Urbano == Urbano EI Intraurbano

214 TUVO MAS DE UN DESPLAZAMIENTO?
215 ;LA PERSONA HA TENIDO UN PROCESO DE RETORNQ?

bel

| Ficha larga de codificacion Hachos, Responsables y Contexto Paginaldes

a ‘

a3 NA d, | Rurs [

| TIPOS DE VIOLENCIAS (Categorias)

5 HOMICIDIOMUERTE
madicERcacn extrajudicial ‘

Viasacra. (v Ndigue &l nuMers de Muenos

Muerte de ciw
Vuerte de
Mugne de persona per ac

Mugne de

causada por ataques 3 tenes civies
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Version publica de transcripcion

ENT: Muy buenas tardes, me encuentro con -------------------- quien de manera
voluntaria se ha acercado aqui a la ORGANIZACION SOCIAL para

brindar su testimonio. Entonces, ----- cuéntanos ta quién eres, a que te
dedicas...

TEST: Buenas tardes, mi nombre es ----------=-mmeememv vengo de

-------- , Cauca vengo desplazada en el 2013, y sucedido mi abuso, fue el
--------------- 2000 cuando tenia 14 anos, llegaron los grupos armados a mi
casa, me,

estaba sola porque mi padre trabajaba, soy huérfana, mi madre me
abandono

cuando yo era una bebe, llego él con otro mas, abuso de mi, era una cosa
horrible, yo era una nifia tenia 14 anos, me sentia indefensa, fue cruel, fue
duro, lo amenazan a uno por si habla, si uno habla lo amenazan, le matan su
familia, lo matan a uno.

[Corte: 02:04 02:09]

ENT: ¢Entonces en ese momento tu vivias con tu papa?

TEST: Si




HAY W~ B

™ ESTRUCTURA Y ARGUMENTOS PARA EL TEST DE DANO

VERDAD i#sis

* Razones normativas

* Razones empiricas

2.1 Dano presente

2.2 Dafo probable

2.3 Dafio significativo
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La potencialidad del daiio debe demostrarse a partir de las circunstancias especificas de cada caso:

1. La clasificacion de la informacion segun el lICyR y el contenido especifico de la informacion contenida en
los documentos solicitados.

2. Si es del caso, la voluntad de la persona sobre la eventual publicidad de su propia informacion,

3. El tipo de informacion personal, las caracteristicas personales de su titular, la noticia de que existen
riesgos ciertos y concretos para los intereses protegidos por los derechos a la intimidad, vida, salud y
seguridad personal de los sujetos concernidos.
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ESTRUCTURA Y ARGUMENTOS PARA EL TEST DE DANO

4. La existencia de patrones o de informes sobre la existencia de estos riesgos, la existencia de alertas
tempranas, la inclusion de la persona en esquemas de proteccion de victimas o de testigos, etc.

Estos elementos indicaran que para el caso concreto es mas importante reservar la informacion de los

sujetos concernidos, que satisfacer el derecho de acceso a la informacion publica de quien ha solicitado
acceso a los documentos.
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Caso. Solicitud Fuentes Externas de Informacion
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~ Indice de Inf ion Clasificada y R d
N Medio de q . .
Nombre o titulo Tipo de Dbjetivo Legitimo de la _— oo e
. - io oo e Fundamento Constitucional o Legal Fundamento Juridico de la Ezcepcion
de la |nformac|-= Bty Calificaci Ezcepcion 9 n P n
Soporte
Anticula 18 fiteral 3 u b Ley 1712 de -:I[ 'GL:‘D Dtns :ju;n:-n ol Ilcaf el o Dm";‘ biax has PE"ISE'"‘&Z '3";" Lainformacidn de el tipo documental en comunicacion entre entidades piblicas es
Peticidn de . ralayh el erechio a su intimidad personal y Familiary a:zu buen nombre, y el Estado debe piblica y no esta sujeta a reserva, La informacian de personas naturales o juridicas
. . . - Piblica 2014, Proteccion del derecho de |respetarlos y hacerlos respetar, : ; i
informacion f Actaz de | Electranicof Digital Clasificada toda persona 2 vida, sequiidad e | Artfoulo 1118 Constitusian Palitica de Calombi privadas debe ser revizada para evaluar casos en los que por solicitud expresa de los
salicitud intimipdad $549 AIIIZ:ILD '1?12 donzsnl1:cmn oitica de Lolombia. aportantes de lainfarmacion y en particular por lo relacionado con los datos personales
r el 3] ] I
ibaral 1 dal seteale, d A 1 o 1601 da 2017 $Brincini da aecaso u cirenlacidn |0 pueden encontrarse en ella pueds ser sujets 3 clasificacion o reserva.
Fiblica AT GITD T3 e el 3 § B Leq 1712 de | Ciberal F del arficuld & 08 T Ley ThElde 22 SFrncipla de aceeso | i cUlacion | L3 goemenaeion 8 13 SETe GOTerE Tambmer NFormacon puoice. Los QoedmEntos
Clasificada 2014, Proteccion del derecho de | restringida: EI Tratamiento se sujeta a loz limites que se derivan de la naturaleza| sometidos a reserva por afectacion a intereses plblicos: Sequridad naciona, inteligencia
Fuente documental Electrénica i Digital toda persona a vida, sequridad e |de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y lafy contrainteligencia, debida proceso, derechos de infancia y adolescencia u otros
Fiblica intimidad. Canstitucidn, En este sentido, el Tratamienta s&lo podr hacerse por personas | cubiertos par el articulo 13 de la Ley 1712 de 2014 estén cobijados por la reserva, Para el
Freseruada autorizadas por el Titular wo por las personas previstas en la presente ley. Los| caso de informacion entregada por persanas naturales o juridicas privadas se debe
fob il 191 g 1742 Ao P14 ii Ir\r]:lnL| tt|.. 1 ir'\._E fe il'jnnﬂHi B .-.I.-ird‘n o r dizrnpikl o nar an rants s deenmant sridn ualinkariedad o enndicise, rac{finas daantrana
Articulo 18 literal a 1 b Ley 1712 de dr IGLLD i ,Dtl_js_:jugmn o Ilcaf e'l' 2am ";‘ pdas has perls;ntasd lznsn La informacion de el tipo documental proveniente de entidades plblicas es piblicay no
.. ralayb e =recha a £u Intimidad persanal § tamillary  su DUen RAMbre, y & Exado deel .oy sujeta areserya. Lainformacidn de personas naturales o juri dicas privadas debe ser
L. - - Piiblica 2014, Proteccion del derecho de respetarlos y hacerlos respetar. . -
Acta de Recepcion Electranico f Digital L . . r s - . revizada para eyaluar casos enlos que por solicitud expresa de los aportantes de la
Clazificada toda persona 4 vida, sequiidad @ | Articulo 1,13 Constitucion Politica de Colombia. inf o icul o relacionad loz d I 4
infimidad At 21 Lew 1713 de 2016 infarmacian y en particular por la relacionado con los datos personales que pusden
4 encantrarse en ella pueda ser sujeta a clasificacion o resenta,
Vitaral 61 dal artfrole d dalal o 1621 da Erincinic de arcaen urireulacidn
Fiiblica Ariculo T3 eral a B Ley 1712 de [ Ciberal T del arficufa & de Ta Ley Thel Gy A Eipio d8 ateesn | oifculasion| L3 Aoeurmentasian de 13 5278 Gontene Tamben marmaman publics. Lo Jocimentas
Clasificada 2014, Proteccion del derecho de | restringida: E| Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza| sometidos a reserva por afectacion a intereses plblicos: Sequridad nacions, inteligencia
Anesos Electrénica f igital toda persona 3 vida, sequridad e [de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y lafy contrainteligencia, debida proceso, derechos de infanciay adolescencia u otros
Friblica intimidad. Constitucidn, En este sentido, el Tratamienta sdlo podri hacerse por personas | cubiertos por el articulo 13 de la Ley 1712 de 2014 estén cobijados por la reserva, Parael
Freseruads autorizadas por el Titular yio por las personas previstas en la presente ley. Los | caso de informacion entreqada por personas naturales o juridicas privadas se debe
Lot il 191 171 Ao 18 dabre neremnalas calnm s infrrm aridn nitblics neoedrin ectar dicneniblas on lrorer on cnerba la dnenment aridn nelnekariedad o eondirinnes eenenifices do antranzn
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Acceso a los expedientes de Fuentes Externas

1. Abrir el “Informe fuentes de archivos
externa catalogada” y ubicar el
expediente

_I_

3. Revisar los soportes de entregadel 4. Tomar la decision de acceso al
expediente solicitado

expediente
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Orientaciones a usuarios publicos

e [Escrita en un lenguaje sencillo

e (uestionario de 15 Preguntas Frecuentes (qué es, donde esta, como se puede consultar y solicitar
informacién del Fondo Documental de la CEV, bajo qué procedimientos, canales de atencion y qué

tipo de respuestas esperar).
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Orientaciones a usuarios publicos

Canales de Atencién para la recepcion de PQRSD

Canal Electrénico E-mail:

contacto@archivogeneral.gov.co
notificacionesjudiciales@archivogeneral.gov.co

Chat en linea
Disponible en_www.archivogeneral.gov.co

Redes sociales
Facebook, twitter, Instagram

Canal Presencial Grupo de Archivo y Gestion Documental (verbal y escrita)

PBX: 3282888

Canal telefonico

Buzon de Sugerencias Canal dispuesto en Atencién al Ciudadano para que los ciudadanos, entidades y servidores publicos

presenten de manera escrita las sugerencias frente a los servicios prestados por el AGN.
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Orientaciones a usuarios publicos

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, incluida la solicitud de acceso a la informacion publica (Resolucién 369 de 2019)

Peticiones Términos para resolver (dias Art. 16
hébiles) Resolucion

Informacion y copias o fotocopias de documentos 10 369 de 2019
Consulta en relacion con materias a cargo del AGN 30
Peticion de documentos proveniente de otras entidades 10
Acceso a consulta documental 10
Asesoria Técnica y capacitacion 30
Quejas y denuncias 15
Reclamos y sugerencias formuladas al AGN 15




SIHAY 7N
VERDAD sisi

Orientaciones a usuarios publicos

Opciones para atender a las solicitudes (1):

A. Entrega de la informacion, a través de copia directa.

A. Entrega de la informacion a través de “la creacion de nuevos expedientes o la generacion de
versiones publicas (....) protegiendo la informacién que no debe difundirse” (Decreto 103 de 2015,

Art 31).

A. Entrega de un inventario de la informacion.
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/. Recomendaciones sobre la
estrategia de gestion, acceso y
apropiacion social del Fondo
documental de la CEV

AUDIENCIAS

¢A quiénes nos vamos a dirigir?



AUDIENCIA

¢ Qué es una audiencia?

L i

Es un conjunto de personas u
organizaciones que comparten intereses,
comportamientos, percepcionesy
caracteristicas demograficas que permiten
agruparlos en una categoria diferenciable.

ACTOR

;Qué es un actor?

T

Es una persona concreta que toma

decisiones o las ejecuta y de cuya

atencion, compresion y/o accion
depende el éxito de nuestra iniciativa.

comunicaciones
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MAYOR NIVEL DE INTERES

- Pocas personas de gran influencia / cercanas a la toma de decisiones.
- Altamente interesadas o informadas.
- (Con una posicién mas o menos definida.

REACTIVAS/ORGANICAS

- Algunas personas que toman una posicion.
- Tienen acceso a informacién, pero no es su prioridad.
- Suinterés en el tema es episddico.

PASIVAS/INDIFERENTES

= Muchas personas con poco (0 ningun) interés en el tema.
= Sin una posicién positiva o negativa activa al respecto.
= Entre mayor sea la complejidad del tema, menos es el interés.



¢Cudles son nuestras audiencias?

11
12
13
14
15
16

17

PQ



Definicion de mensajesy
temas




Definicion de mensajes y temas

La




;Como es la mejor
manera de llegar a estas
audiencias?
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